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1. Geltungsbereich

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fur alle Bestellungen, die Sie uns gegenuber
Uber unseren Bestellshop auf unserer Homepage abgeben. Hierbei wird Ihre Bestellung zur
Abholung in der Apotheke bereitgestellt oder, wenn alle rechtlichen Voraussetzungen er-

fallt sind, mit unserem eigenen Boten ausgeliefert. Eine Auslieferung findet ausschlie3lich im
Postleitzahlengebiet Neuss 41470 und Dormagen-Nievenheim, -Uckerath und -Delrath statt.
Ein Postversand ist ausgeschlossen. Sie finden auch Anwendung auf alle anderen Formen des
Vertragsschlusses, wie z. B. telefonische Bestellungen, Bestellungen per E-Mail oder person-
lich in unserer Apotheke.

Vertragspartner ist hierbei:

Apotheke:
Apotheke am alten Bach

Apotheker/in (Inhaber/in):
Apotheker Dr. Klaus Herrmann e.K.

Anschrift:
Am Alten Bach 39-41
41470 Neuss

Telefon:
02137-928497 (kostenfrei aus dem Festnetz)

Fax:
02137- 928498 (kostenfrei aus dem Festnetz)

E-Mail:
info@apotheke-allerheiligen.de

Internet:
www.apotheke-am-alten-bach.de

Handelsregister: / HR-NR.:
Registergericht: Amtsgericht Neuss
Registernummer: HRA 7008
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(1) Die nachstehenden Geschaftsbedingungen gelten fur Vertrage, die Sie mit uns als Anbie-
ter (Apotheke am alten Bach) Uber die Internetseite www.shop.apotheke-am-alten-bach.
de schlieBen. Soweit nicht anders vereinbart, wird der Einbeziehung gegebenenfalls von
Ihnen verwendeter eigener Bedingungen widersprochen.

(2) Verbraucher im Sinne der nachstehenden Regelungen ist jede naturliche Person, die ein
Rechtsgeschaft zu Zwecken abschliel3t, die Uberwiegend weder ihrer gewerblichen noch
ihrer selbstandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kann. Unternehmer ist jede
naturliche oder juristische Person oder eine rechtsfahige Personengesellschaft, die bei Ab-
schluss eines Rechtsgeschafts in Ausubung ihrer selbstandigen beruflichen oder gewerb-
lichen Tatigkeit handelt.

2. Zustandekommen des Vertrages

(1) Gegenstand des Vertrages ist der Verkauf von Waren.

(2) Bereits mit dem Einstellen des jeweiligen Produkts auf unserer Internetseite unterbreiten
wir Ihnen ein verbindliches Angebot zum Abschluss eines Vertrages tUber das Online-Wa-
renkorbsystem zu den in der Artikelbeschreibung angegebenen Bedingungen.

(3) Der Vertrag kommt uber das Online-Warenkorbsystem wie folgt zustande:
Die zum Kauf beabsichtigten Waren werden im ,Warenkorb” abgelegt. Uber die entspre-
chende Schaltflache in der Navigationsleiste kdnnen Sie den ,Warenkorb” aufrufen und
dort jederzeit Anderungen vornehmen.
Nach Anklicken der Schaltflache ,Kasse” oder ,Weiter zur Bestellung” (oder ahnliche Be-
zeichnung) und der Eingabe der personlichen Daten sowie der Zahlungs- und Versandbe-
dingungen werden Ihnen abschlieBend die Bestelldaten als BestellUbersicht angezeigt.

Vor Absenden der Bestellung haben Sie die Moglichkeit, die Angaben in der Bestelltber-
sicht nochmals zu Uberprufen, zu andern (auch uber die Funktion ,,zurtck” des Internet-
browsers) bzw. die Bestellung abzubrechen.

Mit dem Absenden der Bestellung Uber die entsprechende Schaltflache (,zahlungspflichtig
bestellen”, ,kaufen”/ ,jetzt kaufen”, ,kostenpflichtig bestellen”, ,bezahlen” / ,jetzt bezah-
len” oder ahnliche Bezeichnung) erklaren Sie rechtsverbindlich die Annahme des Angebo-
tes, wodurch der Vertrag zustande kommt.

(4) Inre Anfragen zur Erstellung eines Angebotes sind fur Sie unverbindlich. Wir unterbreiten
Ihnen hierzu ein verbindliches Angebot in Textform (z. B. per E-Mail), welches Sie innerhalb
von 5 Tagen (soweit im jeweiligen Angebot keine andere Frist ausgewiesen ist) annehmen
kénnen.
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(5) Die Abwicklung der Bestellung und Ubermittlung aller im Zusammenhang mit dem Ver-
tragsschluss erforderlichen Informationen erfolgt per E-Mail zum Teil automatisiert. Sie
haben deshalb sicherzustellen, dass die von Ihnen bei uns hinterlegte E-Mail-Adresse
zutreffend ist, der Empfang der E-Mails technisch sichergestellt und insbesondere nicht
durch SPAM-Filter verhindert wird.

(6) Der Vertragstext wird von uns gespeichert und kann auf Anfrage dem Kunden zur Verfu-
gung gestellt werden.

3. Lieferung

Die Auslieferung der Arzneimittel erfolgt ausschlieB3lich per eigenem Botendienst an den Kun-
den. Die Auslieferung erfolgt mit Wirkung gegen den Kunden an den Kunden, an die von ihm
in der Bestellung benannten Personen oder an mit dem Kunden in hauslicher Gemeinschaft
lebende Personen, sofern dies durch den Kunden in der Bestellung nicht ausdrucklich aus-
geschlossen worden ist. Die Apotheke behalt sich vor, die bestellte Menge aus zwingenden
Grunden der Arzneimittelsicherheit und in Absprache mit dem behandelnden Arzt zu verrin-
gern. In diesem Fall verringert sich die zu zahlende Vergutung entsprechend. Teillieferungen
sind zulassig, wenn die vollstandige Lieferung der Apotheke nicht mdglich ist, weil die Ware
nicht sofort verfugbar ist und nicht mit zumutbarem Aufwand beschafft werden kann, und
dies zu einer Verzogerung der Lieferung der zur Verfugung stehenden Waren von mehr als
zwei Tagen fuhren wurde. Soweit Teillieferungen zu zusatzlichen Versandkosten fuhren, tragt
die Apotheke diese Zusatzkosten. Die Gefahr des zufalligen Untergangs und der zufalligen
Verschlechterung der bestellten Ware geht auch beim Versendungskauf erst mit Ubergabe
der Ware an den Kunden ber. Der Ubergabe steht es gleich, wenn sich der Kunde im Verzug
der Annahme befindet. Die durchschnittliche Lieferzeit betragt 3-5 Werktage ab Bestelldatum.
Verzogerungen kdnnen auftreten, wenn die Ware nicht sofort verfluigbar ist oder aufgrund un-
vorhergesehener Umstande.

Bitte beachten Sie, dass ein Postversand grundsatzlich ausgeschlossen ist und ein Boten-
dienst nur in das Postleitzahlgebiet Neuss 41470 und Dormagen-Nievenheim, - Delrath und
- Uckerath méglich ist.

4. Zahlungsbedingungen

Bei Abholung der vorbestellten Ware in der Apotheke kann zwischen den Zahlungsarten bar,
Girokarte, Mastercard oder Visakarte gewahlt werden. Wenn die bestellte Ware durch unse-
ren Botendienst an den Kunden geliefert wird, kann die Ware in bar an den Botendienst oder
per Rechnung mit SEPA-Lastschrift gezahlt werden.

Wir behalten uns bei jeder Bestellung das Recht vor, bestimmte Zahlungsarten nicht anzubie-
ten und auf andere Zahlungsarten zu verweisen.
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5. Speichermoglichkeit, Einsicht in den Vertragstext

Sie kdnnen diese AGBs auf unserer Homepage einsehen. Ferner kdnnen Sie diese AGBs als
Dokument ausdrucken oder speichern, indem Sie die hierzu vorgesehene Funktion Ihres
Internetbrowsers nutzen. Sie kdnnen sich dieses Dokument auch in PDF-Form herunterla-
den und archivieren. Sie kdnnen zusatzlich die Daten |Ihrer Bestellung archivieren, indem Sie
entweder die AGB herunterladen und die auf der letzten Seite des Bestellablaufs im Online-
Shop zusammengefassten Daten mit Hilfe der Funktionen lhres Browsers speichern oder Sie
warten die automatische Bestelleingangsbestatigung ab, die wir Ihnen zusatzlich per E-Mail
nach Abschluss Ihrer Bestellung an die von Ihnen angegebene Adresse zukommen lassen.
Wir speichern den Vertragstext und senden Ihnen die Bestelldaten per E-Mail zu. Vergangene
Bestellungen kdnnen Sie in Inrem Kundenkonto einsehen.

6. Zuriickbehaltungsrechte

Ein Zurtckhaltungsrecht kann nur geltend gemacht werden, soweit es auf demselben Ver-
tragsverhaltnis beruht.

7. Gewahrleistungsbedingungen

Es bestehen die gesetzlichen Gewahrleistungsrechte.

Wir haften fur Sach- oder Rechtsmangel gelieferter Artikel nach den geltenden gesetzlichen
Vorschriften, insbesondere 88 434 ff. BGB. Die Verjahrungsfrist fur gesetzliche Mangelanspru-
che betragt zwei Jahre und beginnt mit der Ablieferung der Ware.

Etwaige von uns gegebene Verkdufergarantien fur bestimmte Artikel oder von den Herstel-
lern bestimmter Artikel eingeraumte Herstellergarantien treten neben die Anspriuche wegen
Sach- oder Rechtsmangeln im Sinne von Abs. 1. Einzelheiten des Umfangs solcher Garantien
ergeben sich aus den Garantiebedingungen, die den Artikeln gegebenenfalls beiliegen.

8. Eigentumsvorbehalt

Die Ware bleibt bis zur vollstadndigen Bezahlung unser Eigentum. Vor Ubergang des Eigen-
tums ist eine Verpfandung, Sicherungsubereignung, Verarbeitung oder Umgestaltung ohne
unsere Zustimmung nicht gestattet.

9. Online-Streitbeilegung verbraucherrechtlicher Streitigkeiten

Die EU-Kommission stellt ab dem 15.02.2016 eine Plattform fur die aulBergerichtliche Online-
Streitbeilegung bereit. Verbraucher kénnen tber die Plattform ein auBergerichtliches Online-
Streitbeilegungsverfahren bei Streitigkeiten, die sich aus Online-Rechtsgeschaften ergeben,
durchfuhren. Die Plattform ist Uber folgenden Link erreichbar:

http://ec.europa.eu/consumers/odr/.
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Bei Fragen betreffend das Online-Streitbeilegungsverfahren kénnen Sie uns unter der E-Mail-
Adresse info@apotheke-allerheiligen.de kontaktieren.

Wir nehmen nicht an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlich-
tungsstelle teil. Das Gesetz uber die alternative Streitbeilegung in Verbrauchersachen
fordert aber, dass wir Sie trotzdem auf eine fir Sie zustandige Verbraucherschlich-
tungsstelle hinweisen:

Allgemeine Verbraucherschlichtungsstelle des Zentrums fur Schlichtung e. V.
Stral3burger Str. 8

77694 Kehl

Internet: www.verbraucher-schlichter.de

10. Beratung und Kundendienst

Bei etwaigen Anfragen und /oder Beanstandungen sowie Fragen zur Anwendung oder Dosie-
rung von Medikamenten steht Ihnen unser pharmazeutisches Personal gerne zur Verfugung.
Sie kdnnen uns jederzeit per E-Mail unter info@apotheke-allerheiligen.de kontaktieren.
Wahrend unseren Offnungszeiten sind wir kostenfrei aus dem deutschen Festnetz unter
02137-928497 telefonisch erreichbar. Unsere Servicezeiten sind von Montag bis Freitag von
8:30 bis 19:00 Uhr und Samstag 8:30 bis 14:00 Uhr. Aul3erhalb dieser Zeiten kdnnen Sie uns
eine Nachricht hinterlassen, und wir werden uns so schnell wie maéglich bei lhnen melden.

11. Widerrufsrecht

Verbrauchern stehen nach Mal3gabe der gesetzlichen Bestimmungen ein Widerrufsrecht zu.
Machen Sie als Verbraucher von Ihrem Widerrufsrecht Gebrauch, so haben Sie die unmittel-
baren Kosten der Rucksendung der Waren zu tragen.

Zudem gelten fur das Widerrufsrecht die Regelungen, die im Einzelnen im Folgenden wieder-
gegeben sind:

Verbraucher haben ein vierzehntagiges Widerrufsrecht.

Widerrufsbelehrung, Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Grunden diesen Vertrag zu
widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von |h-
nen benannter Dritter, der nicht der Beférderer ist, die letzte Ware in Besitz genommen hat.
Falls die bestellte Ware in mehreren Teilsendungen oder Stucken geliefert wird, betragt die

Widerrufsfrist 14 Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von Ihnen benannter Dritter, der
nicht Beforderer ist, die letzte Teilsendung oder das letzte Sttck in Besitz genommen hat.
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Zur Ausubung Ihres Widerrufsrecht, midssen Sie uns

[Apotheke:
Apotheke am alten Bach

Apotheker/in (Inhaber/in):
Dr. Klaus Herrmann e.K.

Anschrift:
Am Alten Bach 39-41
41470 Neuss

Telefon:
02137-928497 (kostenfrei aus dem Festnetz)

Fax:
02137- 928498 (kostenfrei aus dem Festnetz)

E-Mail:
info@apotheke-allerheiligen.de

Internet:
www.apotheke-am-alten-bach.de]

mittels einer eindeutigen Erklarung (Name des Bestellers/Kundennummer, Bestelldatum,
Artikel, ggf. Bestellnummer und eine Mitteilung, ob Sie die Ware bereits erhalten haben),
beispielsweise ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder e-Mail Uber Ihren Entschluss,
diesen Vertrag zu widerrufen, informieren.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Austibung des
Widerrufsrechtes vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von lhnen er-
halten haben, einschliel3lich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich
daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Belieferung als die von uns angebotene, gins-
tigste Standardlieferung gewahlt haben), unverziglich und spatestens binnen vierzehn Tagen
ab dem Tag zuruckzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber Ihren Widerruf dieses Vertrages bei
uns eingegangen ist. Fur diese Ruckzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie
bei der ursprunglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdruck-
lich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden wir Ihnen wegen dieser Ruckzahlung
Entgelte berechnen.
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Wir behalten uns vor die Ruckzahlung zu verweigern, bis wir die Waren wieder zurtckerhalten
haben. oder bis Sie den eindeutigen Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zuruckge-
sandt haben, je nachdem, welches der frihere Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverzuglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab
dem Tag, an dem Sie uns Uber den Widerruf dieses Vertrages unterrichteten, an uns in der
Apotheke zu Ubergeben.

Sie tragen die Kosten fur die Rucksendung der Waren und die Kosten, die fur Ihre Bestellung
gesondert angefallen sind (Portokosten des Herstellers, Retourengebuhren des Herstellers

)

Sie mussen fur einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertver-
lust auf einen zur Prufung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren
nicht notwendigen Umgang mit ihnen zurtckzufuhren ist.

Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Lieferung von Waren,

+ die nicht vorgefertigt sind und fur deren Herstellung eine individuelle Auswahl oder
Bestimmung durch den Verbraucher mal3geblich ist oder die eindeutig auf die per-
sénlichen Bedurfnisse des Verbrauchers zugeschnitten sind (individuelle Rezepturen,
Kompressionsstrumpfe nach MalR).

* die schnell verderben kdnnen oder deren Verfallsdatum schnell Uberschritten wirde,

+ die aus Grunden des Gesundheitsschutzes oder der Hygiene nicht zur Rickgabe ge-
eignet sind, wenn ihre Versiegelung nach der Lieferung entfernt wurde,

+ wenn diese nach der Lieferung aufgrund ihrer Beschaffenheit untrennbar mit ande-
ren Gutern vermischt wurden.

* Arzneimittel sind grundsatzlich vom Umtausch und von einer Retoure/Widerspruch
ausgenommen, wenn diese die Apotheke bereits verlassen haben.

12. Aligemeine Hinweise und Risikomeldungen

Wir weisen unsere Kunden darauf hin, dass es erforderlich sein kann, mit dem behandelnden
Arzt Kontakt aufzunehmen, sofern bei der Medikation Probleme auftreten sollten. Bei Ver-
dacht auf eine Uberdosierung oder das Auftreten von Nebenwirkungen empfehlen wir drin-
gend, sofort einen Arzt zu konsultieren.

Ebenso machen wir darauf aufmerksam, dass eine Medikation in héheren Dosen oder Uber
eine langere Zeit grundsatzlich nicht ohne die Befragung des Arztes vorgenommen werden
sollte. Bei Verdacht auf eine Uberdosierung ist sofort ein Arzt zu benachrichtigen.

Besteht der Verdacht eintretender Nebenwirkungen oder lassen sich solche im Einzelfall nach
der Medikation feststellen, sind diese dem Arzt unverzuglich mitzuteilen.

Sollten uns Risiken Uber Arzneimittel bekannt werden, die Sie als Kunde bei uns bestellt
haben (Meldungen der Arzneimittelkomission mit Ruckruf/Benachrichtigung auf Verbraucher-
ebene), teilen wir dies Uber die uns bekannten Kontaktdaten des Kunden mit. Dazu verpflich-
tet sich der Kunde, uns eine Anderung seiner Daten rechtzeitig mitzuteilen.
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Gemal dem Jugendschutzgesetz ist der Verkauf von Produkten, die Alkohol enthalten, an
Jugendliche unter dem gesetzlichen Mindestalter nicht erlaubt ist.

13. Anwendbares Recht

Fur samtliche Rechtsbeziehungen der Parteien gilt das Recht der Bundesrepublik Deutsch-
land unter Ausschluss der Gesetze Uber den internationalen Kauf beweglicher Waren. Bei
Verbrauchern gilt diese Rechtswahl nur insoweit, als nicht der gewahrte Schutz durch zwin-
gende Bestimmungen des Rechts des Staates, in dem der Verbraucher seinen gewohnlichen
Aufenthalt hat, entzogen wird.

14. Alternative Streitbeilegung

14.1 Die EU-Kommission stellt im Internet unter folgendem Link eine Plattform zur Online-
Streitbeilegung bereit: https://ec.europa.eu/consumers/odr

Diese Plattform dient als Anlaufstelle zur aul3ergerichtlichen Beilegung von Streitigkeiten
aus Online-Kauf- oder Dienstleistungsvertragen, an denen ein Verbraucher beteiligt ist.

14.2 Der Verkaufer ist zur Teilnahme an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbrau-
cherschlichtungsstelle weder verpflichtet noch bereit.

Wir nehmen nicht an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungs-
stelle teil. Im Falle von Streitigkeiten kdnnen Sie sich jedoch gerne an uns unter info@apo-
theke-allerheiligen.de wenden, und wir werden unser Bestes tun, um eine zufriedenstellende
Lésung zu finden.



